ECZANE TEKNISYENLERI VE TEKNIKERLERI
KONFEDERASYONU & ARTIFARMA iSBIRLIGI ILE
DUZENLENEN ECZANE GELISIM PROGRAMI

Mesleki Bilgi, Damismanlik Yetkinligi ve Kisisel Gelisimi Bir Araya Getiren Kapsamh
Egitim Program

Degerli Eczane Teknisyenleri ve Teknikerleri,

Eczane hizmetlerinin kalitesini artirmak, mesleki bilgi diizeyini gliglendirmek ve saglik
sektoriindeki giincel gelismelere uyum saglayabilecek yetkin profesyoneller yetistirmek
amaciyla, Eczane Teknisyenleri ve Teknikerleri Konfederasyonu ile ArtiFarma is birliginde
hazirlanan Eczane Gelisim Program sizlerle bulusuyor.

Bu program kapsaminda yer alan ArtiFarma Group Eczane Teknisyen Akademisi (ETA),
eczane teknisyenleri, teknikerleri ve eczane ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine katki
saglamak amaciyla hazirlanmis kapsamli bir egitim ve gelisim programidir.

Program; hasta iletisimi, danigsmanlik becerileri, dermokozmetik danismanligi, OTC ve
takviye iirlin bilgisi, satis ve kategori yonetimi, kisisel gelisim ile sektdr profesyonelleri
tarafindan sunulan uzmanlik egitimlerini bir araya getirmektedir.

PROGRAMIN AMACI
Programin temel amaci;
o Eczane teknisyenlerinin danismanlik becerilerini gelistirmek,
o Hasta iletisimi konusunda farkindalik olusturmak,
e OTC ve takviye tiriin kategorilerinde bilgi diizeyini artirmak,
e Dermokozmetik danismanliginda uzmanlik kazandirmak,
o Satis ve kategori yonetimi konularinda yetkinlik gelistirmek,
e Giincel saglik trendleri ve yeni iiriin kategorileri hakkinda bilgi saglamak,

o Katilimeilarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemektir.



PROGRAM IiCERIGi

1. ECZANEDE SATIS, HASTA ILETiSiMi VE DANISMANLIK EGITiMi

(7 Ders)

Eczanede hasta memnuniyetinin artirilmasi, giiven iliskisi kurulmasi ve etik ¢ercevede
danigmanlik verilmesine yonelik hazirlanmistir.

Egitim Bashklar
1. Eczanede Profesyonel Hasta Karsilama ve ik Temas Yonetimi
2. Dogru Soru Sorma Teknikleri ve ihtiyag Analizi
3. Tamamlayici Uriin Onerileri ve Kategori Bazli Danismanlik
4. Eczanede Giiven Olusturma ve Hasta Sadakati Gelistirme
5. Zor Hasta ve Itiraz Yonetimi Teknikleri
6. Eczanede Satis Psikolojisi ve Etik Satis Yaklagimi
7. Eczane Karliligina Katki Saglayan Danigmanlik ve Satis Stratejileri

2. OTC VE TAKViYE URUN DANISMANLIGI EGiTiMi

(8 Ders)

Takviye edici gidalar ve regetesiz saglik tirtinleri konusunda dogru danigsmanlik yaklagiminin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Egitim Bashklar:
1. Takviye Gidalara Giris ve Bitkisel Ekstreler
2. Cocuklarda Takviye Kullanimi
3. Bagisiklik ve Sindirim Sistemi Destekleri
4. Kas, Eklem ve Kemik Saglig:
5. Zihinsel Performans, Stres Yonetimi ve Odaklanma
6. Metabolizma, Kilo Yonetimi ve Insiilin Direnci
7. Cilt, Sag¢ ve Tirnak Sagliginda Destek Yaklasimlari
8. Upyku Kalitesi ve Kadin Saglig1



3. DERMOKOZMETIK DANISMANLIGI VE SATIS UZMANLIGI EGITiMi

(6 Ders)

Eczanelerde hizla biiyliyen dermokozmetik kategorisinde dogru iiriin 6nerisi ve etkin
danismanlik becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Egitim Bashklar
1. Cilt Yapis1 ve Cilt Tipleri
2. Akne ve Kurutucu Akne Tedavilerinde Dermokozmetik Yaklasimlar
3. Kuru Cilt ve Atopik Dermatitte Dermokozmetik Uygulamalar
4. Giines Koruyucularm Onemi ve Dogru Uriin Tavsiyesi
5. Sag Dokiilmesi ve Dermokozmetik Coziimler
6. Kepeklenme ve Seboreik Dermatitte Dermokozmetik Ajanlar

4. KiSIiSEL GELIiSiM VE PROFESYONEL YETKINLIiK EGIiTiMi

(4 Ders)

Katilimcilarin mesleki gelisimlerinin yani sira iletisim ve profesyonel yetkinliklerini

giiclendirmeyi amagclayan egitimlerden olusmaktadir.

Egitim Bashklar:

1.
2.

Etkili Iletisim, Beden Dili ve Profesyonel Temsil
Stres Yonetimi, Motivasyon ve Is Verimliligi
Kisisel Marka, imaj ve Profesyonel Durus

Takim Calismasi, Liderlik ve Kariyer Gelisimi



5. FIRMA VE UZMANLIK EGITIMLERI

Program siiresince sektoriin onde gelen firmalar1 ve alaninda uzman egitmenler tarafindan
gerceklestirilecek egitimlerle katilimeilar giincel iiriinler, saglik trendleri ve yeni kategoriler
hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Ornek Egitim Konular1
o Farmasotik Formiilasyon Perspektifinden Likit Takviyeler
e Solunum Yolu Enfeksiyonlar1 ve Destekleyici Takviyeler
e GLP-1 Agonistleri ve Eslik Eden Takviye Yaklasimlari
o Kadin Sagliginda Akilli Formiilasyonlar
e Sporcu Besinleri ve Eczanelerde Biiyliyen Pazar
e Bagirsak — Kas — Metabolizma Ekseni
o Longevity ve Saglikli Yasam Yaklasimlar1
o Karaciger Saglig1 ve Destek Uriinleri
o Cinsel Saglikta Temeller ve Eczane Ekibinin Rolii
e Hasta Iletisimi ve Mahremiyet Y 6netimi
e Vajinal Bakim ve Kadin Sagligi
« Kisisel Marka ve Imaj Y&6netimi

Not: Firma egitimlerinin konu ve liriin icerikleri donemsel olarak degisiklik gosterebilir.

PROGRAM SURESI
e Ana Egitim Programi: 25 Ders
o Kisisel Gelisim Programi: 4 Ders
e Toplam Ana Egitim Siiresi: Yaklasik 32 Saat
o Haftada 2 Ders
e Ana Program Siiresi: 12 Hafta

o Firma Egitimleri ve Gelisim Modiilleri ile Birlikte: 24 Haftalik Kapsamli Gelisim
Programi



PROGRAM KAZANIMLARI

Programi basariyla tamamlayan katilimcilar;

v Dermokozmetik danigmanligi konusunda bilgi ve yetkinliklerini gelistirecek,

v/ OTC ve takviye iirlin kategorilerinde giincel bilgiye sahip olacak,

v Hasta iletisimi ve danismanlik becerilerini gii¢lendirecek,

v Tamamlayict iirtin danigmanligi ve kategori yonetimi konusunda farkindalik kazanacak,
v Giincel sektor gelismelerini ve yeni iirlin kategorilerini takip edebilecek,

v Mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak kapsamli bir egitim programini
tamamlamis olacaktir.

KAYIT VE ILETISIM

Eczane Teknisyenleri ve Teknikerleri Konfederasyonu Uyelerine Ozel Katihm Bedeli
2.500 TL + KDV

Kontenjan sinirhdir.

Detayli bilgi ve kayit i¢in:

Qs 05334313006

ArtiFarma Akademi

ONEMLI BiLGILENDIRME

Program sonunda verilecek olan Katilim Belgesi ve Uluslararas1 Gegerlilige Sahip Sertifika,
herhangi bir sekilde "Eczane Teknisyenligi Belgesi", "Meslek Belgesi" veya "Meslek Icra
Yetki Belgesi" niteligi tasimamaktadir.

Verilecek belgeler, katilimcilarin egitim programina katildiklarini gosteren ve kisisel kariyer
gelisimlerinde kullanilabilecek egitim ve kisisel gelisim belgeleridir.



